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รายงานผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหนองบัว : 78.72 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : B

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การใชอํานาจ 92.96

2 การปฏิบัติหนาที่ 91.11

3 การใชทรัพยสินของราชการ 90.53

4 การแกไขปญหาการทุจริต 89.88

5 การใชงบประมาณ 89.43

6 การเปดเผยขอมูล 80.29

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.70

8 คุณภาพการดําเนินงาน 69.95

9 การปองกันการทุจริต 68.75

10 การปรับปรุงการทํางาน 68.09
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

    ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัว อําเภอเมืองหนองบัวลําภู

จังหวัดหนองบัวลําภู เทากับ 78.72 คะแนน ตํ่ากวาคาเปาหมายที่กําหนดเกณฑไวคือ 85 คะแนน อยูในระดับ B โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ ผล

คะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคาคะแนนเทากับ 90.78 คะแนน โดยประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 1

การปฏิบัติหนาที่ มีผลคะแนน เทากับ 91.11 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ มีผลคะแนน เทากับ 89.43 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ มีผลคะแนน

เทากับ 92.96 คะแนน ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีผลคะแนน เทากับ 90.53 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ

89.88 คะแนน จากลําดับคะแนน พบวา ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ มีคาคะแนนนอยที่สุดในกลุมเครื่องมือ ซึ่งมีขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงในปตอไป

คือ ในกระบวนการการใชจายงบประมาณ ควรมีการเปดเผยขอมูลการบริหารจัดการงบประมาณดวยความโปรงใส ใชจายงบประมาณอยางคุมคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค ไมเอื้อประโยชนแกตนหรือพวกพอง และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณได ผลคะแนนการประเมิน

เคร่ืองมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน เทากับ 72.25 คะแนน โดยประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดําเนินงาน มีผลคะแนน เทากับ 69.95 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เทากับ 78.70 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน มีผลคะแนน เทากับ 68.09 คะแนน จากลําดับคะแนน พบวา ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีคาคะแนนนอยที่สุดในกลุมเครื่องมือ ซึ่งมีขอ

เสนอแนะสําหรับการปรับปรุงในปตอไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ใหมีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นําเทคโนโลยีมาใช

สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ มีการเปดโอกาสใหผูบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย

และใหความสําคัญกับความโปรงใส ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคาคะแนนเทากับ 74.52 คะแนน

โดยประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล มีผลคะแนน เทากับ 80.29 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ

68.75 คะแนน ทั้ง 2 ตัวช้ีวัด มีแนวทางการดําเนินงานที่คลายกัน คือ การเผยแพรขอมูลที่สําคัญบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยงาน ใน

ภาพรวมถือวา ไมผานเกณฑ โดยหนวยงานควรทําการศึกษารายละเอียดของแนวทางการจัดทําขอมูล OIT ใหละเอียด จัดทําขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของ

ประเด็นการตรวจ นําเขา URL ใหตรงตามหนาเพจที่มีขอมูล และควรตองหมั่นตรวจสอบการเขาดูขอมูลในเว็บไซตใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 90.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 2.63% 0.00% 21.05% 76.32% 90.42

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.63% 0.00% 21.05% 76.32% 90.42

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

89.55

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป

กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

2.63% 0.00% 23.68% 73.68% 89.55

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 90.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสําเร็จของงาน 2.63% 5.26% 13.16% 78.95% 89.50

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 7.89% 13.16% 78.95% 90.37

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 5.26% 15.79% 78.95% 91.26

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 93.86

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 7.89% 92.11% 92.11

ทรัพยสิน 2.63% 97.37% 97.37

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 7.89% 92.11% 92.11

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

90.35

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 13.16% 86.84% 86.84
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

90.35

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 7.89% 92.11% 92.11

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 7.89% 92.11% 92.11

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม

92.11

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 10.53% 89.47% 89.47

ทรัพยสิน 5.26% 94.74% 94.74

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 7.89% 92.11% 92.11

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 83.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

5.26% 2.63% 28.95% 63.16% 83.42

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 90.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคา 2.63% 5.26% 10.53% 81.58% 90.37

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 2.63% 2.63% 15.79% 78.95% 90.39

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

84.21% 10.53% 5.26% 0.00% 93.00
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 97.39

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 97.39

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวง

เวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

92.11% 7.89% 0.00% 0.00% 97.39

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 86.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 2.63% 13.16% 84.21% 93.89

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 71.05% 7.89% 7.89% 13.16% 78.95

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.98

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 2.63% 7.89% 13.16% 76.32% 87.74

ทักทวง 5.26% 7.89% 13.16% 73.68% 85.11

รองเรียน 5.26% 7.89% 13.16% 73.68% 85.11

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 92.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 2.63% 18.42% 78.95% 92.16

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 88.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 7.89% 18.42% 73.68% 88.63

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 88.63
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 88.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.00% 7.89% 18.42% 73.68% 88.63

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 98.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด

94.74% 5.26% 0.00% 0.00% 98.26

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

92.11% 5.26% 2.63% 0.00% 96.50

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 89.47% 2.63% 2.63% 5.26% 92.11

มีการซ้ือขายตําแหนง 89.47% 5.26% 5.26% 0.00% 94.74

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 89.47% 2.63% 7.89% 0.00% 93.84

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

89.47% 5.26% 5.26% 0.00% 94.74
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 88.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 88.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

2.63% 2.63% 21.05% 73.68% 88.66

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 90.39

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

2.63% 2.63% 15.79% 78.95% 90.39

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 93.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

86.84% 7.89% 5.26% 0.00% 93.87

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 89.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 5.26% 21.05% 73.68% 89.53

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

86.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

5.26% 5.26% 15.79% 73.68% 86.00

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 89.50
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 89.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต

มากนอยเพียงใด

0.00% 7.89% 15.79% 76.32% 89.50

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 93.42

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.74% 5.26% 94.74

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 92.11% 7.89% 92.11

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 88.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 7.89% 18.42% 73.68% 88.63

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 89.80

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 2.63% 5.26% 13.16% 78.95% 89.50

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 5.26% 18.42% 76.32% 90.39

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 7.89% 15.79% 76.32% 89.50

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

89.55

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด

0.00% 2.63% 26.32% 71.05% 89.55
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 88.40

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 88.40

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 5.26% 18.42% 76.32% 90.39

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 2.63% 7.89% 15.79% 73.68% 86.87

ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 10.53% 13.16% 76.32% 88.61

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 2.63% 7.89% 13.16% 76.32% 87.74

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 66.77

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 8.57% 14.29% 48.57% 28.57% 65.83

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 14.29% 8.57% 37.14% 40.00% 67.71

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 62.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

14.29% 25.71% 17.14% 42.86% 62.83

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย

เพียงใด

61.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการ

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

20.00% 8.57% 40.00% 31.43% 61.06

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00
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E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 59.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

8.57% 28.57% 40.00% 22.86% 59.09

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 75.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 14.29% 42.86% 42.86% 76.29

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 20.00% 37.14% 42.86% 74.34

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 56.29

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

14.29% 20.00% 48.57% 17.14% 56.29

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ

หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 61.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 61.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

11.43% 28.57% 22.86% 37.14% 61.89

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00% 0.00% 100.00

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 59.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

5.71% 28.57% 48.57% 17.14% 59.11

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 61.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

11.43% 11.43% 60.00% 17.14% 61.11

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

59.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

59.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

5.71% 28.57% 48.57% 17.14% 59.11

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 61.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

11.43% 11.43% 60.00% 17.14% 61.11

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อํานาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจําป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป ไมพบรายการตามประเด็นการตรวจ แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป

0.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ไมพบรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป

พ.ศ.2563

0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล องคประกอบของหลักเกณฑไมครบถวน โดยขาดหลักเกณฑ

ดาน...การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร / การบรรจุและแตงตั้ง

บุคลากร / การพัฒนาบุคลากร / การประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคลากร / การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกาลังใจ

0.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ไมพบรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป

พ.ศ.2563

0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมพบชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตผานหนาเว็บไซตของ

หนวยงาน **ควรตองแยกชองทางการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เปนชองทางเฉพาะ ไมสามารถนําไปรวมกับชอง

ทางการองเรียนรองทุกขทั่วไป หรือสายตรงนายกฯ สายตรง

ปลัดฯ ได

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป 100.00

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจํา

ป รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ไมพบขอมูลที่แสดงรายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต

ประจําป2563 โดยหนวยงานเสนอ รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต พ.ศ. 2564 ของ องคการบริหาร

สวนตําบลหนองบัว รอบ 12 เดือน จึงไมตรงตามแนวทางที่

กําหนด

0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไมพบมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการ

วิเคราะหผลการประเมินฯ

0.00

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

100.00
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ตํ่ากวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 3 1 0

31 – 40 ป 3 4 0

41 – 50 ป 8 9 0

51 – 60 ป 1 3 0

มากกวา 60 ป 1 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 1 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 5 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 8 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 1 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 8 7 0

หนวยงานของรัฐ 7 5 0

องคกรธุรกิจ 1 7 0

อ่ืน ๆ 0 0 0
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ตํ่ากวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 3 8 0

31 - 40 ป 5 8 0

41 - 50 ป 3 8 0

51 - 60 ป 1 2 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากวา 1 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 1 1 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 9 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 5 12 0

สูงกวาปริญญาตรี 1 4 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทํางานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564

จํานวนบุคลากร

ความสุขในการทํางาน

 36.84%  50.00%  7.89%  5.26%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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