
 

   

       

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
                       เรื่อง  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง               

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
........................................... 

                        อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้กำหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้
ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้อ งถิ่น 
ลูกจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือเป็น
หลักการและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน ได้แก่ 
                       1.  พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ 
               2.  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
                       3.  พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 
                       4.  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
                       5.  พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

                       องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว  ขอประกาศให้มาตรฐานทั้ง  5  ประการดังกล่าวข้างต้น
เป็น “ มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ของพนักงานและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว” เพ่ือ
ยึดถือเป็นแนวทางสำหรับประพฤติและเป็นหลักการในการปฏิบัติงาน 
         

  ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ    ณ    วันที่  ๑   เดือน   ตุลาคม   พ.ศ.  2566 
 
 

 
 

    พันจ่าโท 
(อรุณโรจน์  เชลงนาท) 

  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว                   
 



   

 

 
 
 

 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ 

ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้าง 
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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู    จังหวดัหนองบัวล าภู 

 
 
 



 
 
 

คำนำ 
 
 
       รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  มาตรา   279 มาตร 280 และมาตรา 
304   บัญญัติให้รัฐจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและ  จริยธรรมของข้าราชการ   พนักงานและลูกจ้าง   เพ่ือ
ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ   และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

       องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอเมืองหนองบัวลำภู  จังหวัดหนองบัวลำภู    จึงได้จัดทำ
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม   เพ่ือให้ข้าราชการ   พนักงาน   และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านาง
แนว   ได้ใช้ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติ   เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน   ให้ปฏิบัติตนอยู่
ในกรอบ   จริยธรรม   เป็นผู้มีจิตสำนึกที่จะตอบสนองคุณแผ่นดิน   ด้วยการกระทำทุกสิ่ง   เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประเทศชาติ   มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ   
พนักงาน   และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล   ได้มีหลักการและแนวทางประพฤติปฏิบัติ 
 
 
        องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

สารบัญ 
 
            หน้า 
       
วัตถุประสงค์ในการจัดทำมาตรฐานทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม     1 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ          1 
วิธีการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม        1 
ปัจจัยสำคัญท่ีควรคำนึงและนำมาประกอบการพิจารณาการจัดทำมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม  2 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้าง  อบต.     5 
กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมฯ      6 
 
ภาคผนวก             

- คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
- ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  ข้าราชการ  พนักงานและลูกจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว  อำเภอเมืองหนองบัวลำภู   จังหวัดหนองบัวลำภู 

******** 
       มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ   พนักงาน   และ
ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล   ได้มีหลักการและแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม   
นำมาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจ ความผาสุกของประชาชน ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติและ
ส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองทุกคน 
  
วัตถุประสงค์ในการจัดทำมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบล 
       1. เพ่ือให้ข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล  ยึดถือเป็นหลักการและ
แนวทางปฏิบัติ 
       2. เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของคนในองค์กรหรืออาชีพเดียวกันให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม 
       3. เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       1. การดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดขึ้นอย่างคุ้มค่า 
        2. ทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของ
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังที่วางไว้ 
        3. เป็นเครื่องมือช่วยในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 
        4. ประชาชนได้รับการบริการด้วยความเสมอภาค   สะดวกรวดเร็ว   มีอัธยาศัยไมตรี   โดยยึด
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
        5. ข้าราชการ  พนักงานและลูกจ้าง  พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 
 

 
วิธีการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
        ในการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้างของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว มาจากความต้องการสอดคล้องกับภารกิจ  และสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล   เพื่อให้ได้มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
มีวิธีการและขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
 

      1.   พิจารณาจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม   ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร
ท้องถิ่น   ข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และผู้แทนประชาชน 
       2.  เปิดโอกาสให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้างในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประชาชน  ๆ ไดม้ีส่วนร่วมในการจัดทำตั้งแต่เริ่มต้นด้วยวิธีการระดมสมองหรือจัดสัมมนา
อบรม   เพ่ือจะได้ร่วมรับรู้เข้าใจ   ในความหมาย  เนื้อหาสามารถซึมซับคุณค่า   หรือความสำคัญของสิ่งที่ตนได้
จัดทำขึ้น 
        3.   ในการจัดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราการ   พนักงาน   และลูกจ้างขอองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองบัว  มีปัจจัยที่สำคัญท่ีควรนำมาคำนึงถึงและนำมาประกอบการพิจารณาจัดทำในหลายมิติ
ตามท่ีจะได้กล่าวต่อไป 
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         4.   เมื่อได้จัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเสร็จเรียบร้อย   นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัวประกาศใช้มาตรฐานคุณธรรม ฯ  และแจ้งให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุกคนทราบ   ยึดถือเป็นแนวทางประพฤติตนและหลักการปฏิบัติงาน   ให้ติดประกาศโดยเปิดเผย  
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ  
 
ปัจจัยสำคัญทีค่ำนึงและนำมาประกอบการพิจารณาจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม   
          1.   พระบรมราโชวาทแก่ข้าราชการพลเรือนตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2524 – 2542   คือ 
     1)  คุณธรรม  ได้แก่  สุจริต  เที่ยงตรง  เสียสละ  อดทน   ฝึกตน  มีระเบียบ 
     2)  หลักการทำงาน   ได้แก่   เพียบพร้อมความรู้กุศโลบาย   ขยายสัมพันธ์ประสาน 
     3)  คุณค่า   ได้แก่  รับผิดชอบ  ทำหน้าที่เพ่ือหน้าที่ให้สำเร็จทันการ   ปฏิบัติงานยึดมั่นใน
ผลประโยชน์ของแผ่นดินและความถูกต้อง   เป็นธรรม 
       2.   ทศพิศราชธรรม   คือ   การให้  รักษาความประพฤติให้สงบเรียบร้อย   เสียละ   ซื่อตรง   
อ่อนโยน   ความเพียรไม่โกรธ   ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน   อดทน   การปฏิบัติไม่ให้ผิดจากที่ถูกท่ีควร 
       3.   ปรัชญาในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย    พุทธศักราช  2540   ไดแ้ก่ 
  1)   การใช้อำนาจรัฐต้องคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์   สิทธิ  และเสรีภาพ 
  2)   บุคคลเสมอกันในกฎหมาย 
  3)   การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลจะกระทำมิได้ 
  4)   เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
  5)  บุคคลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลของหน่วยราชการ 
  6)  บุคคลมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ 
  7)  ทำงานตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
  8)  ส่งเสริม/สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย   การตัดสินใจ   
การเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ 
      4.   วิสัยทัศน์ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ   ได้แก่ 
  1)  เป็นระบบที่สร้างประโยชน์ให้ประชาชนและประเทศชาติ 
  2)  เป็นทีเ่ชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
  3)  เป็นระบบที่มีความรับผิดชอบและเป็นที่พ่ึงของประชาชน 
  4)  เป็นระบบที่เข้มแข็ง  ทนทานต่ออุปสรรค  กล้าหาญต่อสู้  เพื่อคุณธรรม  มีเกียรติภูมิ   และ
มีศักดิ์ศรี 
  5)  เป็นระบบที่ทันสมัย   ทันโลก   ทันการณ์ 
  6)   เป็นระบบที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งความเป็นเลิศของงาน 
       5.   ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมที่ดี   
พ.ศ.  2542   ได้แก่  
  1)   หลักนิติธรรม :   การใชก้ฎ  ระเบียบ  ที่เป็นธรรม   เป็นที่ยอมรับได้   ไม่ตามกระแสหรือ
อำนาจตัวบุคคล  เสมอภาค 
  2)   หลักคุณธรรม :  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม   ประพฤติตนเป็นตัวอย่างแก่สังคมด้วย
ความซื่อสัตย์   จริงใจ  ขยัน  อดทน 
  3)   หลักความโปร่งใส :  การทำงานอย่างโปร่งใสเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
ตรงไปตรงมา   ตรวจสอบได้ 
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  4)   หลักการมีส่วนร่วม :  เปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้   เสนอความเห็น 
  5)   หลักความรับผิดชอบ :  ตระหนักสิทธิ  หน้าที่  มีความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม   
มุ่งแก้ปัญหากล้ายอมรับผลการกระทำของตน 
  6)  หลักความคุ้มค่า :  บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
         6.   ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ   คือ  ค่านิยมที่พึงประสงค์สำหรับการยึดถือปฏิบัติ
ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในปัจจุบัน   5   ประการ   ได้แก่ 
   1)  กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง   หมายถึง 
   -   ยึดมั่นในความถูกต้อง   ความชอบธรรม 
   -   เสียสละ 
   -   ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 
   -   ไมโ่อนอ่อนตามอิทธิพลใด 
  2)   ซึ่งสัตย์และมีความรับผิดชอบ   หมายถึง 
   -   ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
   -   แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
   -   มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ต่อประชาชน   ต่อการปฏิบัติงาน  ต่อองค์กร  และต่อ
การพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 
 

  3)   โปร่งใส   ตรวจสอบได้   หมายถึง 
   -   ปรับปรุงกลไกลการทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส 
   -   ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้ 
   -   เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย 
  4)  ไม่เลือกปฏิบัติ   หมายถึง 
   -   บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเน้นความสะดวก   รวดเร็ว  ประหยัด  และ
ถูกต้อง 
   -  ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความมีน้ำใจ  เมตตา   เอื้อเฟ้ือ 
  5)   มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   หมายถึง 
   -  ทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนด   เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม 
   -  ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่า   เสมือนหนึ่งการใช้ทรัพยากรของตนเอง 
   -   เน้นการทำงานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก  มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย 
        7.  หลักธรรมหรือคำสอนตามศาสนาหรือความเชื่อที่มุ่งให้คนประพฤตตินเป็นคนดี 
        8.  พฤติกรรมที่พึงประสงค์สำหรับการกระทำผิดและไม่ผิดกฎหมาย 
  พฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบหรือผิดทำนองคลองธรรมตามทรรศนะของ
นักวิชาการ   เช่น  

1) การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้กระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามกฎหมายระบุไว้  (Nonfesance)  
2) การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำน้อยกว่าสิ่งที่กฎหมายระบุไว้หรือกระทำการที่ก่อให้เกิดความ

บกพร่อง   สูญเสียหรือเสียหายแก่ทางราชการ  (Malfesance) 
3) การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการในสิ่งที่ทำเกินขอบเขตอำนาจหน้าที่กฎหมายระบุ  

(Overfeasance)   
4) การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย   แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมาย  

(Misfeasance)    
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5) การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการที่อาจจะไม่ผิดกฎหมาย   แต่ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ   หรือ  
เป็นที่รู้จักกันในอีกนัยหนึ่งว่า  Conflict   of  interest/ Gray  area   
 
 9.  ข้อบังคับ  ก.พ.  ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2537 
  จรรยาบรรณต่อตนเอง 
  ข้อ 1  ข้าราชการพลเรือนพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี   และประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็น
ข้าราชการ 
  ข้อ 2  ข้าราชการพลเรือนพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์   และไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว้ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 
   ข้อ 3  ข้าราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ดี   และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมและจริยธรรม   
รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ  และทักษะในการทำงานเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

  จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
  ข้อ 4  ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต   เสมอภาคและปราศจากคติ 
  ข้อ 5  ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มกำลังความสามารถ   รอบคอบ  
รวดเร็ว  ขยันหมั่นเพียรถูกต้องสมเหตุสมผล   โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นสำคัญ 
  ข้อ 6  ข้าราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์
ต่อทางราชการอย่างเต็มที่  
  ข้อ 7  ข้าราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า   
โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

 

  จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
  ข้อ 8  ข้าราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
กลุ่มงานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น   การช่วยเหลือกลุ่มงานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น   การ
ช่วยทำงาน   และการแก้ไขปัญหาร่วมกันรวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาในความ
รับผิดชอบ 
  ข้อ 9  ข้าราชการพลเรือนซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใส่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงาน   ขวัญ  และกำลังใจ   สวัสดิการ   และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา   ตลอดจน
ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม 
  ข้อ 10  ข้าราชการพลเรือนพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ   รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้
เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติ หน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
  ข้อ 11  ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ   มี
น้ำใจ   และมนุษยสัมพันธ์อันดี 
  ข้อ 12  ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นจากการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 

  จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
  ข้อ 13  ข้าราชการพลเรือนพึงให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความเป็น
ธรรม   เอ้ือเฟ้ือมีน้ำใจ   และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน   เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ   ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามี
อำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ  ต่อไป 
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  ข้อ 14  ข้าราชการพลเรือนพึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
  ข้อ 15  ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติ
วิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อราชการ   หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่
ราชการนั้น หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพ่ือดำเนินการตามสมควรแก่กรณี 
 

 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมจริยธรรมข้าราชการ   พนักงาน  และลูกจ้าง  
       การจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว โดยให้ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติ  เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน  ได้แก่    

       1.   พึงดำรงตนให้ตั้งม่ันในศีลธรรม   ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์   สุจริต  เสียสละ  และมี
ความรับผิดชอบ 
          -   มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 
          -   การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ 
          -   มีความรับผิดชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ 

       2.   พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย   โปร่งใส   พร้อมให้ตรวจสอบ 
         -  มีข้ึนตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงานและการมอบหมายงานที่ชัดเจน   โดยสามารถแจ้งลำดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   และระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ   เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้   
           -   มีการตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วย   ภาครัฐ   ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน   ในการตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 
           -   มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 

        3.   พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค   สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี   โดยยึดประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลัก 
          -   การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค   ทั่วถึง  เป็นธรรม 
          -   การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วและตรงต่อเวลา 
          -  การให้บริการด้วยความเต็มใจ   ยิ้มแย้มแจ่มใสและรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน 
 

          4.   พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
           -   การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ 
           -   การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ  
กฎหมาย 
           -   การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล   และคุ้มค่า  ทั้งในส่วนของ
การใช้เงินใช้เวลา 
 

       5.   พึงพัฒนาทักษะ   ความรู้  ความสามารถ   และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
             -  การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย   ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่
เสมอ   ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ  เช่น   การเข้าร่วมอบรมประชุม  สัมมนา  และศึกษาด้วยตนเอง 
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กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ของพนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างและพนักงานจ้าง  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว  อำเภอเมืองหนองบัวลำภู   จังหวัดหนองบัวลำภู 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทางคุณธรรม

และจริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1.  มีความซื่อสัตย์ 
2.  มีความสุจริต 
3.  การใช้อำนาจและหน้าที่
ในทางท่ีถูกต้อง 
4.  มีความโปร่งใส 
5.  มีความพร้อมและยินดีให้มี
การตรวจสอบ 

 
 
1.  พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์  สุจริต  และ
มีความรับผิดชอบ 

 
 
-  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา   โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 
-  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หา
ผลประโยชน ์

 
 
1. การปฏิบัติหน้าที่โดยถือระเบียบ  
กฎหมาย  หนังสือสังการ  มติ ครม.  
หรือวิชาชีพ 
2.  ประชุมภายในพนักงาน  ลูกจ้าง  
เพ่ือสร้างความเข้าใจในการทำงาน 
3.  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
4.  การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
พระบรมราโชวาท 
5.  ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างในความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 
6.  ควบคุมวัสดุ  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์
เครื่องใช้ของราชการ  ไม่นำไปใช้
หรือเป็นทรัพย์สินส่วนตัว 
7.  จัดทำทะเบียนคุมพัสดุ 
8.  แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุ  
ณ  วันสิ้นปี   จัดทำรายงานและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ 

 
 
1.  จำนวนข้อทักท้วงร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ   
กฎหมาย  มติ  ครม. ฯลฯ 
2.  จำนวนครั้งของการประชุมพนักงาน
ส่วนตำบล  ลูกจ้างและพนักงานจ้าง 
3.  จำนวนเรื่องท่ีถูกร้องเรียนว่าทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4.  จำนวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ
ดำเนินการทางวินัย 
5.  ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
6.  จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชน
ผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
7. จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่า
ร่ำรวยผิดปกติ 
8.  ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
9.  จำนวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติ-กรรมการ
ทุจริตของผู้บังคับบัญชา 



- 7 - 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

 2.  พึงปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เปิดเผย  โปร่งใส  พร้อม
ให้ตรวจสอบ 

-  มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
แผนการทำงาน   และการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน โดย
สามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานต่อผู้ปฏิบัติงาน  และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มา
ติดต่อราชการได้ทราบ   เพ่ือ
สามารถตรวจสอบและติดตาม
ได้ 
-  มีการแต่งตั้งคณะทำงาน  
หรือคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยภารรัฐ  
ภาคเอกชน  และภาคประชาชน   
ในการตรวจสอบการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

1.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบาย  แผนงานโครงการ 
2.  การเปดิเผยข้อมูลข่าวสารและการ
ปฏิบัติตาม  พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 
3.  การจัดทำแผนการจัดซื้อจดัจ้าง   
กำหนดระยะเวลาแล้วและงบประมาณ  
หรือโครงการประกาศให้ประชาชนได้
ทราบ 
4. มีคู่มือการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี  
และคู่มือการตดิต่องาน ของประชาชน 
5.  ประชาสมัพันธ์การปฏิบัติงานให้
ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
6.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  แผนการ
ทำงาน  มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน   และมีการจัดทำหนังสอืแนะนำ
การติดต่อราชการ 
7.  กำหนดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
การให้บริการ การอนุญาต  และการ
วินิจฉัยสั่งการของทุกกระบวนการ  ให้
ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ 
8.  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขัน้ตอน
และระยะเวลาปฏิบัตริาชการ 
9.  มีการสรุปผลการดำเนินงานประจำป ี
10.  มีแผนและปฏิทินรองรับการ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 
 

1.   จำนวนประชาชนที่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
2.  จำนวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่  เช่น  
วารสาร  สิ่งพิมพ์  เว็บไซต์   หอกระจาย
ข่าว  วิทยุ  ฯลฯ 
3.  ร้อยละของจำนวนข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบตามที่ได้ประกาศใน
ที่สาธารณะ 
4.  จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานและการ
ติดต่องานที่ได้มีการจัดทำข้ึนในแต่ละงาน 
5.  จำนวนแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่ประชาชนของแต่ละส่วน/
งาน 
6.  ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
7.  อัตราร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
8.  ความถี่ในการติดต่อของ
ผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
1.  ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค
และเป็นธรรมต่อพนักงานและ
ประชาชน 
2.  การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 
3.  มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน 
4. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ 
5.  มีความรอบรู้และความ
เชี่ยวชาญในงานที่ทำ 
6. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
7.  ปฏิบัติงานด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
 
3.  พึงให้บริการด้วยความ
เสมอภาค  สะดวกรวดเร็ว  
มีอัธยาศัยไมตรีและตรงต่อ
เวลา 

 
 
-  การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค  ทั่วถึง  
เป็นธรรม 
-  การให้บริการด้วยความ
สะดวกเร็ว  และตรงต่อเวลา 
-  การให้บริการด้วยความเต็มใจ  
ยิ้มแย้ม  แจ่มใส  และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุก
คน 

 
 
1.  กำหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
และประกาศให้ประชาชนรับทราบ 
2. นำระบบ  0ne  stop  service  
มาใช้ 
3.  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.  กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
5.  การให้บริการนอกสถานที่ในบาง
ลักษณะงาน 
6.  การออกให้บริการนอกสถานที่ 
7.  ให้บริการเวลาราชการ  ชว่งพัก
เที่ยง   
8. จัดระบบการรับบริการก่อน–หลัง 
9. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น 
10. ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
โดยนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ใน
การปฏิบัติงานและบริการประชาชน 
11.  สร้างมาตรฐานการจูงในการ
ตรงต่อเวลา 

 
 
1.  ร้อยละของผลงานที่สำเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
2. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
3.  จำนวนระยะเวลาในการให้บริการที่
ขึ้นกว่าเดิม 
4.  ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
5.  ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้
บัตรคิว 
6.  จำนวนจุดให้บริการตรวจเอกสาร
ก่อนหรือแจกเอกสาร  แผ่นพับแก่
ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
7. ร้อยละของบุคลากรที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้ 
8. จำนวนผู้ได้รับรางวัลที่เพ่ิมขึ้นในการ
ตรงต่อเวลา 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวชีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

8.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู้  ร่วมคิด  และร่วมทำให้
บุคคล  ผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและ
หลังดำเนินการที่มีผลกระทบต่อ
ส่วนร่วม 
9.  รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ
ศักดิ์ของการเป็นข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

4.  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
คุ้มค่า 

- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ
ตามกำหนดและบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
- การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดย
อยู่ภายใต้ของเขตของระเบียบ  
กฎหมาย 
-  การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด  มีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และคุ้มค่าทั้งใน
ส่วนของการใช้งาน  และใช้
เวลา 
 

1.  การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเป้าหมาย 
2.  ปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ประสิทธผิลและปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการ 
3.  พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทศันคติ
ในการปฏิบัติงาน 
4.  คิดค้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน 
5.  การประเมินผลโครงการทั้งก่อน
และหลังการทำโครงการ 
6.  ปฏิบัติงานโดยคำนงึถึงผลลพัธ์
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
7. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติงานให้จัดเจน 
8.  กำหนดรางวัลและหรือ
ค่าตอบแทนตามผลงาน 
9.  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ 
10. มีการประเมินผลเปน็ระยะ ๆ โดย
การตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
11.  มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่
พนักงานที่ปฏบิัติหน้าที่ไดส้ัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าประสงค ์

1.  ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บรรลุ
วตัถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2.  ร้อยละของคา่ใช้จ่ายที่ลดลง  โดย
ได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่า
เดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศคติ 
4.  จำนวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการ 
5.  จำนวนงานที่ปฏิบัติสำเร็จภายใต้
ระเบียบกฎหมาย 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

 6. พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นใน
ศีลธรรม  และพัฒนา
ทักษะความรู้  
ความสามารถ  และทักษะ
ตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  
ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่
เสมอ  ด้วยวิธีการพัฒนา
รูปแบบต่าง ๆ  เช่น  การเข้า
ร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา  
และการศึกษาด้วยตนเอง  เป็น
ต้น 

1.  เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ  ความรู้
และทักษะ 
2.  กำหนดแผนงานการเข้ารับการ
ฝึกอบรม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน 
3.  ต้องพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ 
4.  มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้
เกิดความรู้และความตระหนัก 
5.  เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดู
งาน 
6.  เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
7.  หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  จำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม  
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหลักศีลธรรมและ
การปฏิบัติหน้าที่ 
2.  จำนวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อ
คนต่อปี 
3.  จำนวนคนที่ผ่านการอบรม 
4.  จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5.  จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
6.  ความพึงพอใจของพนักงานและ
ผู้รับบริการ 
7.  จำนวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
บุคคลลดลง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

           


