
 

 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการการจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลหนองบวั  

อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 

 



 

1.วัตถุประสงค 

 1 เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของหรือเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติไมชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเ รื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

          3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ ผูเขามาปฏิบัติงาน

ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการและ

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที ่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรังปรูงกระบวนการ ในการ

ปฏิบตัิงาน 

         4) เพื ่อพิทักษส ิทธิของประชาชนและผู ร องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (good 

governance) 

2.บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

                  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานทางทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย

ปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

๑  เสนอแนะแกหัวหนาเก่ียวกับการปกปองและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน

ราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒  ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓  ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิ

ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

๕  ประสานงาน ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๖  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗  ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 



3.การรองเรียน/แจงเบาะแส 

                 ๑) ดวยตนเอง องคการบริหารสวนตำบลหนองบัว 

                 ๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลหนองบัว “http://www.nbsao.go.th/” 

                 ๓) Fanpage Facebook “องคการบริหารสวนตำบลหนองบัว” 

                 ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลหนองบัว 

        5 โทรศัพท : 042 – 312 - 725 

4.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1 ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

 2 วัน เดือน ป ของห นังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

 3 ขอเท็จจริงหรือพฤติก ารณ ประกอบ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอท่ีจะ

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สำนักปลัด งานนิติการ องคการ

บริหารสวนตำบลหนองบัว 

1.รับเรื่องรองเรียนผานตูไปรษณีย 

 

2. รับรองเรียนผานทางเว็บไซต 

3. รับเรื่องรองเรียนผานเว็บไซต 

4.รับเรื่องรองเรียนผานกลองรับเรื่อง

รองเรียน 

 

 

ลงทะเบียนรบั/ปะสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดำเนินการ 1 - 3 วัน 

รวบรวมขอเท็จจริง 3-5 วัน 

รายงานผูรองเรียนภายใน 7 วัน 

ผลรายงานเปนท่ีพอใจ ยุติเรื่อง 

ผลการรายงานไมเปนท่ีพอใจ สงเรื่อง

ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละเรื่อง 

(ระยะเวลาข้ึนอยูประเภทของงาน  



 

๗.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

                ๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลหนองบัว รับเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง 

                 ๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานกานทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                 ๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

                 ๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการ / 

ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

                 ๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน

ภายใน ๑๕ วัน 

                 ๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยท่ีเก่ียวของ 

                 ๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล

และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

                 ๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๘.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

                 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียน เพ่ือประสานหาทาง

แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน
กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟสบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

  

    

 



 

 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตำบลหนองบวั 

                                                                          ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองบัว 

วันท่ี................เดือน................................พ.ศ. .......................... 

เรื่อง........................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองบัว 

                             ขาพเจา..............................................................อายุ......................ป       อยู 

บานเลขท่ี...................หมูท่ี.............ตำบล...........................อำเภอ...........................จังหวดั................................. 

โทรศัพท.....................................อาชีพ............................................. มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส

การตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลโนนเมือง  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ

และแกไขปญหาในเรื่อง

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

                             ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตรงขางตน

เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑  .................................................................จำนวน..........................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ..........................................................ผูยื่นคำรอง    ลงชื่อ...........................................................เจาหนาท่ี 

       (……………………………………………….)                               ( นางสาวกิตติยา  ปญญา ) 

 

ลงชื่อ.....................................................................        ลงชื่อ............................................................... 

            (  นางจิราพร   จันทศิลา  )                                 ( นายวรีะชัย   ไชยรัตน ) 

หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองบัว         ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองบัว 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองบัว 

ลงชื่อ................................................................. 

(……………………………………………………….) 

 


